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RESUMEN

Este articulo busca mostrar la situacion actual del acceso a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) de los alumnos de preescolar del Estado de Puebla (México), se expone una
revision de la normativa vigente, asi como el nuevo modelo educativo para la educacion basica
aprobado en junio de 2017. Se entrevistaron a docentes de centros de educacién preescolar. De
acuerdo con los resultados del estudio podemos decir que los preescolares dispondran de un
mayor acceso a las tecnologias en el entorno escolar, pero que en la actualidad en realidad no
disponen de ellas.

PALABRAS CLAVE: Acceso de TIC, Educacion preescolar, Plan de estudios, Normativa Vigente,

México.

ABSTRACT
This article seeks to show the current situation of access to Information and Communication
Technologies (ICT) of preschool students in the State of Puebla (Mexico), a review of current
regulations is presented, as well as the new educational model for basic education approved in

June 2017. Teachers from pre-school education centers were interviewed. According to the

1


mailto:asdelaserna@gmail.com

ICUAP

results, we can say that preschoolers will have greater access to technologies in the school

environment; however, currently these technologies are not available.

KEYWORDS: Technology resources, ICT access, Preschool education, Current Regulation, México.

INTRODUCCION

Actualmente las TIC se encuentran
incorporadas en la sociedad, tanto en lo
personal como en lo profesional, y estan
presente en todos los ambitos, ya sea directa
o indirectamente, entonces, si la TIC estan
irrumpiendo en la escuela, es necesario
realizar una reestructuracion en la practica
docente en los diversos niveles educativos,
asi como disponer de una estrategia
adecuada para la incorporacion de las

mismas dentro del aula.

Este trabajo presentamos la situacion actual
del acceso de las TIC en nifos de nivel
preescolar, a través de la informaciéon que
proporcionan los organismos oficiales y los
centros educativos, y a partir de entrevistas

aplicadas en la ciudad de Puebla, en México.

La investigacion esta motivada por el nuevo
modelo educativo propuesto por la
Secretaria de Educacién Publica (SEP) de

México, publicado en el diario oficial de la

federacion (DOF), el 28 de junio de 2017, que
busca incorporar la tecnologia desde los
niveles basicos de la educacién obligatoria,
lo cual promoveria que los estudiantes
utilizaran las tecnoldgicas dentro de los

centros educativos.

ANTECEDENTES

Hoy en dia nifios y adultos hacen uso de las
TIC para comunicarse, para jugar y para
aprender, pero ;qué sucede en las aulas?,
icuentas con recursos y acceso a Internet?,
¢los docentes permiten y promueve el uso de
las TIC en las aulas?, ;la autoridad educativa
(SEP) cuenta con estrategias para el
equipamiento de las aulas y con a las
estrategias didacticas para el uso adecuado

delasTIC?

De acuerdo a la legislacion vigente en México
los nifios de 3 a 5 afios y 11 meses, estan
obligados a asistir al preescolar (SEP, 2004).
Sin embargo, aunque dentro de sus

competencias de aprendizaje no estan
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incluidas las TIC directamente, ello no
implica que indirectamente no estén a su
alcance. En Estados Unidos segun refiere la
American Academy of Pediatrics (2011) el
90% de los nifios de 0 a 2 afios utilizan algin

tipo de tecnologia.

Particularmente se ha identificado que los
ninos pequenos se apropian de las nuevas
tecnologias de una forma natural, llegando
en muchos casos a superar las habilidades de
los adultos que estan a su cargo (Lepicnik &
Samec, 2013), lo anterior da pie y por ello
esta surgiendo la generacion de huérfanos
digitales, la cual se define como:
Aquellos ninos de todas las edades que
han tenido que aprender a desenvolverse
en el uso de las TIC por sus propios
medios, ya que no han podido contar con
sus padres para aprender como hacerlo
debido a la brecha digital que separa a
ambas  generaciones (Junta De
Andalucia, 2008, p. 4).
Pero las brechas y las disparidades no se dan
solo en el ambito familiar, también en las
escuelas suceden los desequilibrios, “ la
incorporacion de las TIC a la practica docente
implica apoyar a los maestros para que

incluyan, en su quehacer educativo
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cotidiano, el uso de recursos multimedia
novedosos, atractivos y facilitadores del
aprendizaje” (Santiago, Caballero, Gomez, &
Dominguez, 2013, p. 3), es por eso que el uso
de las TIC, aunado a otras innovaciones
pedagogicas, curricularesy de organizaciony
gestion escolar, permiten mejorar la practica
de los docentes, incidiendo en la calidad del

sistema educativo (SEP, 2012a).

Desde el 2012 se reformaron los planes de
estudios de los nuevos docentes de
preescolar, incorporando a estos planes el
uso de la TIC como herramientas (SEP,

2012b).

Los contenidos de estos cursos que reciben
los futuros profesores se enmarcan en los
estandares de la United Nations Educational
Scientific and  Cultural Organization
(UNESCO) acerca de competencias en TIC
para docentes, los cuales marcan el interés
de que los profesores desarrollen métodos
innovadores de utilizacion de la tecnologia
para que les permitan crear entornos de
aprendizaje mas eficaces, asi como de que se
apropien de recursos para acceder y generar

conocimiento (UNESCO, 2008).



También la SEP remarca que existen campos
de formacion complementaria de mayor
importancia que son:

Aprendizaje de una lengua extranjera y
aprendizaje o consolidacion del dominio de
una lengua indigena enmarcados en la
competencia de lenguaje y comunicacion.
Uso de las computadoras personales y de las
redes de acceso a informacién como medio

para el estudio y la consulta.

A su vez la SEP participa en el financiamiento
de las instalaciones y el equipo especializado
que sean necesarios para la puesta en
marcha de esta formacion complementaria

(SEP, 2012b).

La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) destaca que
el Plan Nacional de Desarrollo en México se
establece “Impulsar el desarrollo vy
utilizacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el sistema educativo para
apoyar el aprendizaje de los estudiantes,
ampliar sus competencias para la vida y
favorecer su insercion en la sociedad del

conocimiento” (OCDE, 2012, p. 43), y

L El nuevo modelo educativo para la educacion basica se ha publicado en
el DOF, el 28 de junio de 2017.
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recomienda evaluar la  prestacion del
servicio y mantenimiento de tecnologia en
las escuelas; su uso en la ensenanza,
incluyendo estudio de casos y ejemplos de
buenas practicas; el impacto en el
aprendizaje de los alumnos en comparacion
con el indudablemente costo alto de
tecnologia nueva, mantenimiento vy

renovacion y desarrollo de apoyo de soporte.

Aunque segun el PEP 2004 no se contempla
inicialmente el uso de la TIC en el entorno de
Preescolar, los organismos UNESCO, OCDE y
la propia SEP abogan por la incorporacion,
mediante la capacitacion de los docentesy la

dotacion de recursos.

El cambio en la norma' y el énfasis en el uso

delasTIC

En la nueva propuesta curricular (SEP, 2016a,
2016b) para el nivel preescolar propuesto por
la SEP se contempla que:
El modelo educativo, también debe
considerar el uso de las TIC, no sélo con
el fin de desarrollar la destreza técnica

que implica su manejo con solvencia,




sino sobre todo para su utilizaciéon con
fines educativos. En este sentido, las TIC
pueden ser aprovechadas como un
medio que cierre brechas, ya que
permiten acceder a una amplia gama de
recursos de calidad orientados al
aprendizaje, y contribuyen a que los
alumnos formen parte activa de un
mundo cada vez mas interconectado

(SEP, 20164, p. 30).

La SEP plantea con el nuevo modelo
educativo que:
La escuela es la unidad basica de
organizacion del sistema educativo y
debe enfocarse en alcanzar el maximo
logro de aprendizaje de todos sus
estudiantes (...) para gradualmente
construir un sistema compuesto por
escuelas con mayor autonomia de
gestion, es decir con mas capacidades,
facultades y recursos: (...)
infraestructura digna, acceso a las
Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, conectividad, un

presupuesto propio, asistencia técnico

pedagogica de calidad (SEP, 2017c, p. 1).
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En el nuevo modelo se plantea implementar
el piloto del componente de autonomia
curricular de los Planes y los Programas de
Estudio en 1,162 escuelas publicas de
educacion basica entre julio del 2017y agosto
del 2018, y a partir de agosto del 2018 la
implementacion de los Planes y los
Programas de Estudio en escuelas de
educacién basica en toda la Republica

Mexicana (SEP, 2017d, p. 18).

Este dato hay que contextualizarlo a nivel
nacional, donde el nuevo plan de estudio
para educacion basica incluye los niveles de
preescolar, primaria y secundaria que a su
vez tienen a nivel nacional 226,298 centros
(ver Tabla 1), por lo que la propuesta de
incorporar y adaptar entre 2017 y 2018 un
total 1,162 centros solo representa un 0.5%
de los centros existentes.

De seguir con esa estrategia no solo veremos
un gran rezago en el acceso a las TIC, sino una
mayor desigualdad en la estructura escolar.
Tabla 1 Cantidad de centros educativos de
educacion basica por nivel académico a nivel
nacional correspondientes al periodo 2016-

2017 (SEP, 2017).



Tipo de centro Cantidad
Preescolar 89,409
Primaria 98,004
Secundaria 38, 885
Total 226,298

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el PEP 2017 pretenden
desarrollar contenidos culturales digitales
“Canal de Cultura en @prende 2.0. Acceso a
contenidos de texto, audio, video, recorridos
virtuales y aplicaciones interactivas con
orientacion a las artes y la cultura para
estudiantesy docentes” (SEP, 2017d, p. 25),y
equipar “a escuelas publicas con el Aula
@prende 2.0 y se otorgara asesoria técnica
para habilitar los mas de dos millones de
dispositivos electronicos, entre laptops y
tabletas” (SEP, 2017d, p. 51), con lo que la
SEP dotara de los recursos tecnologicos
necesarios para la aplicacion del nuevo

modelo.

El nuevo modelo también propone que
existiran habilidades digitales para el grado
de preescolar, lo cual implicara estar
“familiarizado con el uso basico de los
herramientas digitales” (SEP, 2017a, p. 52),

“para ello, la escuela debe apoyarse en las
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herramientas digitales a su alcance;
promover que los estudiantes desarrollen
habilidades para su aprovechamiento” (SEP,

2017a, p. 63).

Para ello la SEP pone en marcha el programa
@prende 2.0 que es “una estrategia
transversal que tiene como objetivo
potenciar las TIC en las escuelas, para que
docentes y estudiantes desarrollen las
habilidades digitales y el pensamiento
computacional necesario para participar
activamente en la sociedad del siglo XXI”

(SEP, 2017a, p. 122).

La SEP reconoce la importancia de las TIC
para el aprendizaje y la necesidad de dotar a

las escuelas de equipos y de conectividad.

A lo largo de las ultimas décadas los
diferentes organismos han ido actualizando
los programas de estudios de los docentes,
asi como las normas que rigen la educacién
basica en México. Se muestra en la Tabla 2
una linea del tiempo que resumen estas
propuestas.

Tabla 2 Linea del tiempo de eventos
relacionados con los organismos que abogan

por las TIC del periodo 2014-2017.
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Aino Organis Evento

mo

2004 SEP Implementa el PEP
que define las
competencias (no
incluye TIC).

2008 UNESCO Aboga por la
incorporacion de las
TIC.

Plantea que los
mejores rendimientos
se deben al uso de TIC.
Reconoce la
importancia del uso de
TIC.

Practicas pedagodgicas
de nuevos docentes
incluyen formacion en
TIC.

Incorpora talleres
complementarios de
TIC.

Implementa nuevo
modelo educativo
(competencias
digitales).

Convive el modelo
nuevo y antiguo, no
todos los centros
estan equipados
Fuente: Elaboracion propia.

2008 INEE

2012 OCDE

2012 SEP

2012 SEP

2017 SEP

2017 SEP

La realidad en los centros educativos

A partir de entrevistas realizadas a docentes
de dos preescolares de tipo urbanos
publicos, del estado de Puebla, se pudo

averiguar que, aunque el discurso oficial de la
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SEP aboga por el uso de las TIC en salon de
clase real, con los docentes la percepcion es

muy diferente.

Lexias en base a las entrevistas obtenidas
(Docente 1,2016; Docente 2,2016; Docente 3,
2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b)
agrupadas por las categorias generadas en
base a las entrevistas, capacitacion, gestiony

recursos tecnoldgicos.

Capacitacion

e Osea ya las usas, pero practicamente
las has adquirido desde que
estudiabas.

e Amidesdelauniversidad puesyatodo
en la computadora.

e Porque no hay una actualizacion en
los programas.

e Quién va a dotar de ese aprendizaje a
los maestros que todavia estan en
servicio y que no pasaron por este tipo
de formacion.

¢ Que actualicen a los maestros en las
tecnologias porque pues no todos

tienen acceso.

Gestion



e Si hablan de que se incorpore, pero
entonces tu, maestro, haz tu gestion.

e Gestiona para que tu escuela tenga
tecnologias educativas.

e Otros centros estan bajo un programa
de internet acceso abierto, nosotros
no entramos a ese programa, hace dos
anos nos vinieron a hacer una
encuesta para que pudiéramos
ingresar al programa, pero solo se
quedé en las encuestas y ya no
supimos mas.

e El gobierno dice que se compromete,
pero solo de palabra porque

realmente no funciona bien.

Recursos Tecnologicos

e Pero yo SEP no te proporciono ni un
cafion ni una computadora ni el
servicio de internet.

e Y la SEP dice si te voy a ayudar, pero
no le facilitan los recursos.

e Quehayauna pagina donde de verdad
puedes bajar material interactivo y no
tengas que estar viendo como lo ven
como lo aplico.

e Desde el 2011 ya hablaban de

incorporar las tecnologias educativas
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a nuestros programas, y ya va a

terminar este programa y nada.

CONCLUSIONES
La integracion de las TIC en el ambito del
nivel preescolar es una de las principales
lineas de cambio marcado por diferentes
organismos (OCDE, 2012; SEP, 2012;
UNESCO, 2008).

Con respecto a la capacitacion, los docentes
reportan que los jovenes maestros egresados
de las normales ya cuentan con una
formacion para el uso de las TIC, pero a los
maestros en servicio, a los mayores, nadie los
capacita para el uso de las TIC. Se quejan del
poco apoyo institucional, que dejan en sus
manos el proceso de gestion de los recursos,
y a este respecto, aseguran que los discursos
oficiales no llegan a implementarse en sus
centros.

Acerca de la importancia que tiene el uso de
las TIC en el aula, se ha podido comprobar
que el uso de esta herramienta es una
necesidad tanto profesional como personal.
Esto es debido a que los ninos/as desde que
nacen estan en contacto con el uso de las
tecnologias (Fernandez, 2014).

Torres nos indica que:



Nos enfrentamos al cambio de
paradigma en los modelos de
ensenanza/aprendizaje, y nos damos
cuenta que los medios informaticos
deben ser utilizados como una
herramienta didactica desde el inicio
de la educacion, mostrando a los
nativos digitales una forma correcta
de usar y manipular estos recursos,
demostrando que la tecnologia es una
via para facilitar la adquisicion de
competencias en los diversos niveles
(Torres, Ortiz, Cuevas, & Gomez, 2013,

p. 432).
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